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Jak postupovat v pripadé problému s pfijmem televizniho digitalniho signalu

1. Jak postupovat v p Fipadé zhorSeni p Ffijimanych signal G po zménach v provozu vysila ¢a ?

. V nékterych lokalitach se mlze vyskytnout problém s kvalitou pfijmu, ktery je zpusoben vzajemnym
ovliviiovanim pfijmu s jinym vysilaéem. Pokud k tomuto problému dojde, je vhodné pouzit smérovou anténu
s vySSim ziskem nebo upravit nastaveni STA (spole¢na televizni anténa) a zesilovacl na aktualni pfijmoveé
podminky, zejména snizeni zesileni, ¢i Uplné vyfazeni anténnich predzesilovacu u individualniho pfijmu.
V podobnych pfipadech je nejvhodnéjSim FeSenim kontaktovat nejblizSi odbornou firmu, kterd4 se zabyva
servisem antén a Upravu pfijimaci sestavy zajisti..

2. Na set-top-boxu nenaladim zadné programy. Co mam udélat, abych nep FiSel o televizni
vysilani?
. Zkontrolujte nejdfive, zdali neméate zablokovany set-top-box. Doporuéujeme STB resetovat do

takzvaného vychoziho nebo tovarniho nastaveni a nasledné jej zkusit znovu naladit. Pfi nastaveni set-top-
boxu Ize zvolit automatické ladéni, které multiplexy samo vyhleda. DalSi moznosti je multiplexy nastavit v
rezimu ruéniho ladéni. Pokud divak vi, na kterych kanalech vysila pfijimany vysila¢, je vhodnéjsi pouZzivat
pravé rezim rucniho ladéni. Zde nehrozi nebezpedi, Ze pfijima¢ automaticky naladi kmitoéty ze
vzdalenéjSiho vysilace a pfijem by mohl byt i nadale s problémy. Pokud set-top-box stédle nefunguje a
pfijimate signal na individualni anténu anténu, vyzkouSejte ji dosmérovat na pozadovany vysilag.

. DalSim duvodem vypadku muze byt nové spustény vysilaé v blizkosti bydliSté, zvlast pokud je
mnohem vétSiho vykonu nez ty, které v oblasti vysilaly doposud. Pokud je u antény stéle zapojeny zesilovagc,
signdl je pfili zesilen a soucasné zkreslen tak, Ze jej set-top-box neni schopen dekddovat. Redenim je
snizeni vykonu zesilovage (u STA) nebo u individualnich antén jeho GpIné vyjmuti nebo pieklenuti. Castou
chybou je pouhé vypnuti napajeni zesilovace - v tomto pfipadé v podstaté témér dojde k odpojeni antény
nebot signal se z ni pfes vypnuty zesilovac k pfijimaci nedostane.

. Problémy s vysilanim mivaji velmi €asto divaci se spoleénymi televiznimi anténami (STA) —
napfiklad v panelovych domech. Sdilené televizni antény ve vétSiné pfipadd neumoznuji pfijimat pozemni
digitalni vysilani DVB-T a systémy STA je nutné pro pfijem digitalniho vysilani upravit. Spravce nebo majitel
domu ma povinnost zajistit odborné techniky, ktefi problémy s pfijmem signalu pomohou vyfresit.

3. Naladim pouze jeden multiplex. €im je to zp Gisobeno?

. Pokud Vam jde naladit pouze jedna digitalni sit, ddvodem muze byt pfijem na individualni anténu,
ktera neni Sirokopasmova a neni tedy vhodna pro vSechny vysilaci kanaly v dané oblasti. Sou¢asné kazdy
kanal ma mirné odliSné podminky Sifeni signalt a také anténa ma na raznych kanalech odliSné parametry
pfijmu (zisk). MiZze proto dojit k zachyceni pouze jednoho signalu. V takovém pfipadé pomuze vhodné;si
nebo ziskovéjsi anténa, pfipadné pouziti anténniho zesilovace, ktery je vhodny pro pfijem DVB-T vysilani.

4, Casto mi kosti €kuje obraz, mohu tento problém sam odstranit?

. Tento jev muze mit celou fadu pFicin. Nedostateény signal, nekvalitni nebo zkresleny signél napfr.
pouzitim nevhodného zesilovace nebo technickou zavadou nékterého prvku pfijimaci soustavy. Také se
muze jednat o nezadouci lokalni cizi ruSeni. V digitalnim vysilani je jeho projevem bud kosti¢kovani obrazu
nebo zcela znemoznény pfijem, na rozdil od analogového vysilani, kde se vétSinou projevovalo pruhy v
obraze a vréenim ve zvuku. Zda se skute¢né jedn& o ruseni, coz nejlépe identifikuje odborna servisni firma
vybavena méfici technikou.V nékterych pfipadech Ize najit zdroj ruSeni nékdy i svépomoci, a to v
pfipadech, kdy toto ruSeni vznikd pfimo ve vlastnim domé nebo domécnosti. Doporucujeme zkusit
vysledovat, zda poruchy nesouvisi napf. se zapnutim chladni¢ky, vytahu, jinych pfijimact apod.
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5. Na koho se mohu v p Fipadé poruchy vysilani nebo s p Fipadnymi dotazy obratit?
. V piipadé problémd mohou divaci vyuzit telefonni linku 800 90 60 30, informace mohou také najit na
specialnich strankach Ceskych Radiokomunikaci www.digistranky.cz .

6. Jak maji divaci postupovat, pokud maji na svych anténach nainstalované zesilova ¢€e a maji
problém s p Fijmem signalu z d Gvodu jeho p Fehlceni? M Gze k tomu nap fiklad dojit v p Fipadé, ze v
dané oblasti dojde ke zvySeni vykonu daného vysila  €e...

. Doporuceni pro divaky je nastavit si pfijimaci fetézec do optiméalni podoby, tj. redukovat zisk
(zesileni) zesilovach popf. konvertor(i ve spole¢ném anténnim systému (to plati pokud maji spole¢nou
anténu, napfiklad v pfipadé panelovych domu). U individuélnich antén je feSenim vyjmuti nebo preklenuti
zesilovace, tak jak je zminéno vyse (bod. 2).

Vice informaci, jak postupovat pfi ztraté signalu véetné map pokryti , naleznete na webovych strankach
www.digistranky.cz v sekci Regiony - terminy a mapy pokryti DVB-T / Multiplex 3.
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